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CONDICIONES GENERALES DE VENTA Y GARANTIAS

CONDICIONES GENERALES DE LA GARANTIA DE MAQUINAS EXPENDEDORAS

M4aquinas expendedoras NUEVAS marca AMS : 3 ANOS a partir de la fecha de recepcién de la
maquina (art 77 de la Ley Federal de proteccién al consumidor). La garantia la aplica fabrica,
qgue debe evaluar si el dafio entra dentro de las coberturas de garantia

Maquinas expendedoras NUEVAS de otras marcas (TCN, VENDO, NECTA...) 1 afio de garantia
desde la recepcion de la maquina.

Sistemas de cobro nuevos, Monederos, Billetero y Sistemas de Cobro con Tarjeta, 1 ANO de
Garantia.

La garantia solo ampara defectos de fabricacién y piezas defectuosas, las cuales serdn
evaluadas por personal autorizado previo a la toma de decision si se efectuara reparacion,
cambio o si no aplica garantia.

En el caso de los dispositivos de pago, el funcionamiento incorrecto por suciedad acumulada
por su utilizacién estd excluida de la garantia, asi como la actualizacién del software.

Garantia de Maquinas Vending Usadas, 6 meses o 3 meses, segun indique la propuesta
comercial.
a. Nuestros equipos seminuevos cuentan con garantia a partir de la fecha de entrega.
b. No hay garantia en electrdnicos (ya que estos son volatiles por descargas eléctricas), tarjetas,
bomba de agua y contador volumétrico.
Si la falla del equipo es por operacion recibird asesoria especializada.
Si alguna pieza requiere de su reemplazo, si el cliente es foraneo se enviara por paqueteria, él
enviod a nuestras instalaciones corre a cargo del cliente y el reemplazo de la pieza y el envio
final corre a cargo de Comercializadora de Tecnologia Valtierra.
e. Lagarantia aplica Unicamente al comprador y no aplica caso que este venda o ceda el equipo
a terceros.
Usted contard con:
f.  Asesoria especializada con técnico.
g. En caso de requerir un técnico para aplicar la garantia el cliente asumird los gastos por viaticos
y nosotros la mano de obra y la refaccién requerida.

a o

La solicitud de garantia debe solicitarse por email a info@lamaquinita.com.mx oa
info@celularia.com.mx o a través de los nimeros de celular de la empresa.

Los importes por conceptos de viaticos, envio y recoleccidn de piezas, e incluso la maquina,
correran a cargo del comprador; Comercializadora de Tecnologia Valtierra Unicamente
procedera en la sustitucién y/o reparacién de la pieza en garantia, solo y Unicamente cuando
sea aplicable directamente de fabrica.

La garantia aplica Unicamente al propietario original

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA — Queda excluido de la cobertura de la garantia, y por tanto
serd a cargo del usuario el coste de las horas de la reparacion, transporte y desplazamiento
todos los danos derivados o generados por los siguientes supuestos

Excluyen

a. Robo total o parcial
b. Accidentes causados por terceros
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c. Dafios eléctricos generados por picos de tensidon, mal funcionamiento de la red de

suministro eléctrico, fallas de voltaje o descargas eléctricas

Dafios por liquidos

Vandalismo

Mal uso o manejo

Falta de servicio preventivo

Incendios

Desastres naturales

Desgastes o deterioros estéticos producidos por el uso

k. Intervenciones técnicas en la maquina por personal no autorizado por la empresa
vendedora.

|. Dafios realizados por los transportistas externos, no seran causa de garantia, en ese
caso el operador debera reportar a la empresa de transporte el dafio y a su vez no
aceptar la mercancia para que sea aplicable el seguro de envio.

m. Falta de Suministro o falta de agua en maquinas de bebidas calientes, la
desconfiguracién de los valores por manipulacién del equipo sin conocimiento. Asi
como la falta de mantenimiento preventivo y limpieza de los equipos vending, sea cual
sea la marca y modelo.

n. Falta de pago parcial o total de maquina, servicio o refaccién con Comercializadora de
Tecnologia Valtierra

Sm oo

—_—— —

El servicio de instalacidn, mano de obra, reparacidon o mantenimiento posterior correra a cargo
del comprador exclusivamente.

La garantia Unicamente se responsabiliza de materiales o piezas, no en la mano de obra ni
costos de desplazamiento del personal que efectue las intervenciones (se cotizan a parte) no
haciéndose cargo en ningln caso de indemnizacién alguna por lucro cesante o coste de
oportunidad.

Los materiales de reposicion se enviaran siempre por cuenta y riesgo del comprador.

Previo a la sustitucion de la pieza, el comprador remitira la defectuosa (identificada por un
experto y responsable del caso de parte de la vendedora) a la empresa vendedora para verificar
la averia y validar la garantia con el fabricante.

Cuando el nimero de serie haya sido removido, alterado o modificado en el equipo o en la
factura original.

Cuando una vez realizada la visita el cliente no haya estado presente o haya avisado con al
menos 30min. El cambio de la cita. (El técnico tendra un lapso de 20 minutos como max. de
espera para ser atendido).

Cuando una pieza este rota, doblada o desgastada y no haya sido notificado al momento de
recibir el equipo.
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1.- La garantia sera valida tinicamente cuando:

* El propietario original de aviso oportuno por escrito, correo electrénico, cel o whtsapp de la falla
o defecto del equipo dentro del término de la garantia.

¢ Cuando la garantia se encuentre dentro del periodo a partir de la fecha de expedicion de la factura
o nota de venta.

eCuando uno de los técnicos especializados por Comercializadora de Tecnologia Valtierra o sus
Partners hayan revisado el equipo o la pieza y diagnostique que haya sido causado por defecto de
fabricacion o mano de obra.

* En caso de existir alguna anomalia en el funcionamiento al recibir el equipo, se cuentan con 3
dias naturales para reportarlo al teléfono y/o correo electrénico del asesor o atencién a clientes
para evaluar el caso y brindar una solucién al mismo (en caso de aplicar garantia).

PROCEDIMIENTOS PARA HACER VALIDA LA GARANTIA

El propietario del equipo reportara la falla a Comercializadora de Tecnologia Valtierra por correo
electrénico, whatsapp o llamada a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. mencionando la marca, el
modelo y el nimero de serie del equipo. Se comunicara en primer nivel un técnico especializado
para que le indique la posible falla y la posibilidad de resolverla sin necesidad de acudir a una
revision innecesaria.

En caso que el técnico diagnostique que es necesaria una visita, se le informara al cliente la fecha
y hora asi como del costo del servicio.

El cliente tendra que mandar la pieza, refaccién, o en su defecto el equipo completo, con el porte
pagado (Comercializadora de Tecnologia Valtierra se reserva el derecho de rechazar cualquier envio
hecho por cobrar). Esto para su revisiéon y en el caso que aplique la garantia la sustitucion de la
refaccidon para el funcionamiento del equipo.

En el caso de garantia de validadores, monederos, billeteros, refacciones y accesorios, el cliente
tendra que llevarlo directamente al centro de servicio de Comercializadora de Tecnologia Valtierra
y recogerlo. (en caso que quieran que se haga la visita a domicilio, este tendra un costo, segin el
viatico que se cotizard previamente)
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CONDICIONES DE VENTA

1. Los precios indicados son en Moneda Nacional Mexicana. En caso de estar indicados en $ usd, el
pago se realizard en moneda nacional al tipo de cambio que indique el DOF el dia de pago

2.Las maquinas no incluyen accesorios (Monedero, Billetero, Regulador, Vinil, Sistema de tarjeta y
Lectores..) esto se cotizara por separado, a menos que la cotizacion lo sefiale.

3. Para entrega a domicilio el costo del flete se cotizara por separado segun destino con seguro,
con transportista que elija o indique el cliente, Comercializadora de Tecnologia Valtierra le
presentara una propuesta.

4. Todo dafo relacionado a entregas por Paqueterias externas a Comercializadora Valtierra SRL de
CV se deberan reclamar a la fletera elegida por el cliente.

5. Toda compra de maquina conlleva una capacitacion completamente gratuita, misma
capacitacion se brindara en nuestras instalaciones (bajo agenda), para los clientes foraneos que no
puedan asistir se les proporciona via telefénica o videollamada, una vez les haya llegado el equipo.

6. No se aceptan cambios ni devoluciones una vez entregado el equipo.

9. Toda cancelacidon de venta generara un cargo del 20% sobre la cantidad total depositada o
pagada.

10. Precios de contado pagaderos mediante depdsito, transferencia en nuestra cuenta bancaria. No
aceptamos pagos en metdlico

12. En caso de solicitar una visita, cualquiera que sea el caso, tendra un costo por revision y/o
correccion (consultar con asesor), en caso de ser foraneo se debera cubrir con viaticos.

13. Se recomienda que al adquirir una maquina y/o accesorios Vending, se cuente con una persona
de contacto que apoye como soporte directo y que se encuentre cerca de la(s) maquina(s) para
poderle brindar asesoria adecuada (tomar en cuenta horarios establecidos).

14 Al adquirir una maquina Vending y/o accesorios relacionados el cliente tiene la obligacién de
verificar que sus equipos estén funcionales, e informar caso que presenten fallas a la hora de su
puesta en marcha la primera vez
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CONDICIONES ADICIONALES-ENTREGAS

e Comercializadora de Tecnologia Vatierra realiza entregas (con costo) de maquinas Vending, a no
ser que la propuesta de venta incluya el flete gratuito. En tal caso la entrega se realizara a pie de
planta, no incluyendo maniobras especiales como la subida o bajada de escaleras, escalones y/o
rampas,

¢ En caso de entrega de maquina Vending, el cliente deberd reportar maniobras posibles (subir o
bajar piso por escalera, quitar puerta de maquina, descansos insuficientes en escalera, puertas
angostas, etc.) y las mismas que tendrdn un costo adicional al flete cotizado.

e Comercializadora de Tecnologia Vatierra NO realiza modificaciones al inmueble donde se
coloquen los equipos.

e Comercializadora de Tecnologia Vatierra NO eleva/empina/acuesta equipos Vending (incluye
bardas, barandales, medios pisos, etc.)

e En caso de que el cliente no reporte y/o informe condiciones especiales en el inmueble,
Comercializadora de Tecnologia Vatierra no se hace responsable de los dafios que puedan
ocasionarse.

¢ En caso de entregas de maquinas Vending, refacciones y/o accesorios con fletera/paqueteria, el
cliente tendra que reportar por escrito (en el momento de la entrega) en la guia/documento que
el servicio presente cualquier anomalia y/o dafio en la entrega del equipo, en caso de firmar como
recibido y sin anomalias. Comercializadora de Tecnologia Valtierra y el proveedor del servicio de
entrega no podran hacerse responsables de dafios o faltas en la misma.

¢ En caso de entrega con fleteras independientes los equipos Vending serdn entregados a pie de
camidn, sin ajustar altura y no incluye pruebas de funcionamiento. El cliente debe proporcionar
que su fletera disponga de los medios adecuados para elevar la maquina a la caja del camidn y
asegurarla en el interior de este.

e En caso de existir alguna anomalia en el funcionamiento, se cuentan con 3 dias naturales para
reportarlo al teléfono y/o correo electrénico del asesor o atencion a clientes para evaluar el
caso y brindar una soluciéon al mismo (en caso de aplicar garantia).

¢ Se recomienda que al recibir un equipo Vending, las instalaciones cuenten con el servicio de
energia eléctrica, asi como el espacio para su correcta operatividad.

¢ El contacto eléctrico para una maquina Vending debe ser Unico (no usar multi-contactos ni
extensiones).

e Se recomienda a los clientes utilizar un regulador de picos de voltaje para evitar dafos
eléctricos, ya que estos no estan cubiertos por las garantias.

 Para facturacion el cliente esta obligado a proporcionar sus datos fiscales.
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